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Resumo: Apresentamos os resultados da divulgacao, junto a heveicultura paulista, do Prego de Referéncia
de Importacao da Borracha Natural. Essa acao foi realizada com objetivo de popularizar o indice para auxi-
lio aos produtores e sangradores nas negociagoes do latex natural.
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Introducao

O Instituto de Economia Agricola (IEA) é uma instituicao publica de pesquisa cientifica da Agéncia Paulista
de Tecnologia dos Agronegécios (APTA), coordenadoria responsavel pelas pesquisas em agropecuaria da Se-
cretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo. Uma das cadeias produtivas atendidas por
projeto de pesquisa cientifica é a da heveicultura, ou seja, a producao de latex natural que, no Brasil, é lide-
rada pelo estado de Sao Paulo. Na safra 2020/21, a producao foi de 247,1 mil toneladas de coagulo em cerca
de 129,6 hectares (OLIVEIRA; GONCALVES, 2022b). A producao de coagulo é comercializada para as industrias
e compete com a borracha importada da Asia. Nessa negociacdo, é importante que o produtor rural conheca
seus custos de producao e seja apoiado por um valor de referéncia de mercado. Nesse sentido, o IEA desen-
volve, em parceria com a APTA Regional e a Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), o “Preco
Referéncia de Importacao da Borracha Natural” (PRECO..., 2022), que considera em sua composi¢ao todas as
variaveis que incidem nos custos do processo de importacao da borracha natural do mercado asiatico, pro-
porcionando assim um valor de referéncia (indice) competitivo para esses produtores. Além desse indicador,
outras publicagdes fornecem orientagoes para manejo e administracao do seringal, prevencao de incéndios e
impactos de eventos econdmico-climaticos sobre a produgao e comercializacao do latex (GONCALVES et al.,
2021; OLIVEIRA; GONCALVES, 2022a; TURCO et al., 2022). Com o objetivo de divulgar essa producao cientifi-
ca e proporcionar novos meios de acesso a informacao para os participantes dessa cadeia produtiva, em julho
de 2020 iniciaram-se atividades de divulgagao nas redes sociais, que sao realizadas pelo Grupo de Trabalho
Divulgacao Cientifica (GTDC), constituido por pesquisadores cientificos e técnicos do IEA.

Desenvolvimento

O grupo de trabalho produziu materiais de divulgagao, sendo uma arte constituida de imagem e informa-
¢oes ou videos de até 60 segundos que sao acompanhados de textos de até 2.200 caracteres (padrao das
redes sociais). As ferramentas utilizadas sao a plataforma de design grafico Canva e editor de texto (Word).
Os pesquisadores participaram na producao e revisao dos textos e os técnicos, na producao das artes e dos
textos. Esses materiais foram publicados no stories do Instagram e nos grupos tematicos do Facebook. Essa
etapa utilizou estratégias do marketing de relacionamento no ambiente das redes sociais, ou seja, interacao
direta e continuada com o publico-alvo da divulgagao através dos comentarios, respondendo perguntas ou
fornecendo informagdes adicionais sobre o conteudo. Apos a divulgacao, o acompanhamento do seu impacto
foi realizado com os dados do Google Analytics, por exemplo, a visualizacdo de paginas. E importante apontar
que as atividades nas redes sociais institucionais foram retomadas ap6s o periodo analisado e, portanto, nao
contribuiram para os resultados apresentados. Entre abril de 2020, quando se iniciou a publicacao do PRIBN,
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e fevereiro de 2022, as visualizagoes de pagina apresentaram tendéncia de crescimento e datas com picos
de acesso (Figura 1).
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Figura 1 - Quantidade de acessos a pdgina do PRIBN por semana, datas de realizacdo das divulgagoes e linha de tendéncia,
abril de 2020 a fevereiro de 2022. Fonte: Analytics (2022).

O primeiro pico de acesso, em abril de 2020, corresponde ao langamento da pagina do PRIBN no site do
IEA. Nessa ocasiao ocorreu também a divulgacao do projeto pela CNA (NOSSO..., 2020). A partir de margo de
2021, quando se iniciaram atividades periddicas de divulgacao, observou-se aumento das visualizagoes de
pagina: até fevereiro de 2021, a média semanal é de 37,5 e no periodo entre marco de 2021 e fevereiro de
2022,a média é de 66,5,aumento de 77,3%.Na figura 1,a linha de tendéncia (linha vermelha, obtida do ajuste
linear usando o método dos minimos quadrados) mostra que houve crescimento nas visualizagdes de pagina
a uma taxa semanal de 0,3%. Além do aumento de navegacao no site, a interagao dos divulgadores com os
produtores de borracha natural, guiada pelos principios do marketing de relacionamento e pautada pela ar-
gumentacao da idoneidade da informacao cientifica, resultou na manifestacao dos proprios heveicultores a
favor da adogao do PRIBN em suas negociagoes.

Apesar de as atividades de divulgagao serem realizadas em ambas as redes sociais, os resultados sao men-
suraveis de forma direta no Facebook, pois nessa rede social é possivel incluir hyperlinks nas divulgacoes.
Assim, no periodo estudado, 0s acessos ao site institucional do IEA provenientes do Facebook alavancaram a
pagina do PRIBN para a segunda colocacao em quantidade de visualizagoes (Figura 2).

In: ARNT, Ana de Medeiros; BENTO, Luiz Fernando Jardim; SATO, Eduardo Akio. Caderno 140
de resumos: | Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncias. 1. ed. Sdo Paulo, SP:2023.




ENCONTRO BRASILEIRO DE DIVULGADORES DE CIENCIAS
INSTITUTO PRINCIPIA S&o Paulo, Brasil

Encontro 27 e 28 de agosto de 2022

Brasileiro de
Divulgadores de
Ciéncia

Figura 2 - Paginas acessadas a partir do Facebook, abril de 2020 a fevereiro de 2022.
Fonte: Analytics (2022).

Conclusao

As acdes de divulgacao do PRIBN nas redes sociais, realizadas pelo GTDC do IEA, resultaram em aumento
no trafego (visualizagdes de pagina) do site institucional, inclusive com alavancagem no acesso direto via
link provenientes do Facebook. No entanto, o principal resultado obtido foi a popularizagao dessa producgao
cientifica com os heveicultores e sangradores, a construcao de reputacao digital e a fidelizacao desse publico,
tanto em relacao ao produto quanto a instituicao.
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