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Resumo: O projeto “Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia com Foco em Ciéncias Farmacéuticas” criou a
Assessoria de Comunicacao da FCF/UNICAMP como uma comissao permanente. Iniciou e esta aprimorando
acoes de divulgacao e dialogo com a sociedade.
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Introducao

A Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (FCF) é uma Unidade da Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP), criada em 2014. Durante o periodo de atividades da Faculdade, ficou clara a necessidade de estabele-
cer maneiras sistematicas de divulgacao e dialogo com a sociedade. As atividades do Farmacéutico sao muito
amplas e impactam diretamente a vida da populacgao, incluindo o desenvolvimento de farmacos, medicamen-
tos e produtos, cuidados farmacéuticos, farmacia clinica, farmacovigilancia, entre muitas outras.

Nesse contexto, como parte do projeto intitulado: Popularizacao da Ciéncia e Tecnologia com Foco em
Ciéncias Farmacéuticas, foi criada em outubro de 2020 a Assessoria de Comunicacao da FCF (ASCOM/FCF). A
ASCOM/FCF se consolidou ao longo desse periodo, se tornando uma comissao permanente reconhecida pela
Unidade (https://www.fcf.unicamp.br/comissoes-acessarias/). Hoje, € composta por 5 membros, sendo uma
docente (coordenadora - C.R.), duas alunas do curso de Farmacia (sendo uma bolsista vinculada ao projeto,
e uma voluntaria; A.B..S.C. e M.G.A., respectivamente), um aluno de doutorado orientado por docente da FCF
(voluntario; G.C.) e uma servidora responsavel pela secretaria da comissao (P.C.S.P).

Os objetivos do projeto incluem levar conteldo relacionado as ciéncias farmacéuticas para a populagao em
geral, aumentando o alcance das midias sociais e promovendo engajamento. Para cumprir esses objetivos,
a ASCOM/FCF desenvolveu, ao longo desses 22 meses de existéncia, atividades diversas, tais como lives no
canal do Youtube da Faculdade (https://www.youtube.com/channel/UCIQSNRLhOmMgIWjSGTp3CKNA) e divul-
gagoes em redes sociais (perfil instagram: @fcfunicamp; pagina facebook: Faculdade de Ciéncias Farmacéu-
ticas - Unicamp).

As redes sociais vém sendo utilizadas como uma importante ferramenta para comunicar, informar e realizar
trocas com seus usuarios no mundo contemporaneo. Baseado nisso, foi observada a necessidade de dire-
cionar esforcos para a gestao do perfil, ja existente, do Instagram da FCF/UNICAMP. Durante o processo de
criagao do posicionamento da marca (presente no manual da marca da ASCOM/FCF) foi importante levantar
algumas questdes que direcionassem ao delineamento do problema, como, por exemplo, ‘quem é 0 nosso
publico alvo?”, “como conseguir engajamento nesse setor”, ‘qual a forma mais eficiente de propagar uma in-
formacao na rede social?”,“como fazer 0s nossos canais de informagao terem destaque?’, e 0 mais importante,

“a nossa linguagem esta sendo compreendida?”.

Como resposta a esses questionamentos, a equipe chegou a conclusao de que: se o publico alvo nes-
ses meios de comunicagao nao é a academia, a linguagem nao deve ser académica; a fala deve se adaptar a
comunicagao das redes; é preciso usar o algoritmo das redes a favor do processo de comunicacao e estudar
as métricas (melhor horario para publicar, nUmero de curtidas, compartilhamentos, intera¢des, novos segui-
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dores, etc), criar formas mais eficientes de interacao com os usuarios e estabelecer uma identidade visual
forte e coesa.
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Analise do desenvolvimento do projeto

No inicio das atividades, o primeiro impacto para a equipe foi o baixo alcance das midias sociais ja exis-
tentes da Faculdade. A pagina do Youtube e o perfil do Instagram tinham menos de 100 inscritos. Nao foi
possivel no inicio realizar lives no Youtube devido a esses numeros (regras da plataforma). Com as agdes
desenvolvidas, hoje os nimeros passam de 1500 seguidores em cada uma dessas midias (Figura 1).

My 31 - Jum 39

Insights Overview

Figura 1: Dados Instagram - Captura de tela da plataforma, com resultados de junho/2022 (aparentemente o melhor més em
questdo de engajamento, intera¢do e ganho de sequidores). Sequidores: 1506; contas alcancadas: 1171, contas engajadas:
307.

O Instagram esta entre as principais ferramentas de compartilhamento de informacao. Entender e se adap-
tar a ele é essencial quando se visa alcance. Pensando nisso, os materiais desenvolvidos seguindo esse
dogma foram repensados. Os formatos e tipos de posts foram alterados, surgindo assim os posts tematicos,
sendo eles responsaveis por divulgar datas comemorativas, eventos, membros da FCF em outras midias, apre-
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sentacao de grupos de pesquisa e apresentacao de linhas pesquisa.

Figura 2: Capturas de tela de uma postagem de contetido no Instagram da Faculdade (perfil instagram: @fcfunicamp). O
texto foi cortado apenas para ilustragcdo da modalidade de postagem de contetdo informativo e cientifico, elaborado pela Ana
Beatriz Carvalho (aluna do curso de Farmdcia, integrante bolsista da ASCOM), sob supervisdo da Profa. Dra. Karina Miiller

In: ARNT, Ana de Medeiros; BENTO, Luiz Fernando Jardim; SATO, Eduardo Akio. Caderno

S . L ~ 154
de resumos: | Encontro Brasileiro de Divulgadores de Ciéncias. 1. ed. Sdo Paulo, SP:2023.



INSTITUTO PRINCIPIA Sao Paulo, Brasil
[ ] . 27 e 28 de agosto de 2022
Brasileiro de

) Divulgadores de

(FCP).
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Além disso, uma vez por més sao divulgados textos em linguagem acessivel, escritos pela aluna integrante
da equipe (A.B.S.C) e com a participagao/supervisao de um docente da Unidade (Figura 2). Também, contamos
com os docentes para responder aos seguidores que nos enviam questionamentos especificos sobre assuntos
e pesquisas,

A ASCOM planeja outras acoes, fora das midias sociais, tais como divulgacdes presenciais em escolas e
comunidade. Além disso, ha grande necessidade de incorporar a equipe um profissional da area de comuni-
cacgao/jornalismo, para producao de conteldo comunicativo mais complexo (entrevistas e matérias), além de
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contato com canais e podcasts de amplo alcance e com a grande midia para divulgacao cientifica das agoes
da FCF. A contratagao desse profissional esta sendo pleiteada na Unidade.

Figura 3: Logotipos vertical e horizontal da ASCOM FCF desenvolvidos para uso em diversos meios. Este material estd pre-
sente no manual da marca elaborado por Gabriel Cordeiro (aluno de doutorado do Programa de Pds Graduacao em Biologia
Celular e Estrutural do Instituto de Biologia da UNICAMP, orientado por docente da FCF).

Outro desafio encontrado foi a falta de apelo visual presente nos conteldos desenvolvidos para os meios
digitais. Pensando nisso, Gabriel Cordeiro (aluno de p6s-graduagao), foi convidado para fazer parte da ASCOM
FCF, para atuar como designer e produtor audiovisual. Como resultado disso, foi criado o0 manual da marca. As
Figuras 3 e 4 mostram, respectivamente, a logomarca e os templates utilizados em cada modo de publicagao.

Figura 4: Templates desenvolvidos como modelo para posts do Instagram da FCF UNICAMP retirado da secdo de aplicagées
do manual da marca.

Com base nas informagoes contidas no manual da marca, foram desenvolvidos materiais para serem utiliza-
dos tanto no ambiente digital quanto no fisico para facilitar e direcionar o trabalho dos desenvolvedores de
conteudo. Com foco no Instagram, foram desenvolvidos templates de posts e videos (nos formatos de Reels e
IGTV) que podem ser adaptados para outras redes sociais.

As redes sociais tém revelado que o formato de video esta cada vez mais popular e resistir a isso é nadar
contra a corrente. O Instagram adicionou a ferramenta de criagao e divulgagao de videos assim que percebeu
que seu publico alvo estava migrando para outras redes sociais que ofereciam esse tipo de conteudo, como
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o TikTok. Pensando nisso, a ASCOM desenvolveu o quadro “FCF minha pesquisa’, onde um aluno de pos-gra-
duacao é entrevistado para apresentar a sua pesquisa de forma clara e objetiva, ressaltando os impactos na
sociedade, visando aproximar as pessoas e 0 seu trabalho. Espera-se, com esse novo formato de divulgagao,
aumentar o alcance nas redes socias e facilitar o compartilhamento de informacao.
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Portanto, um aspecto que merece destaque no projeto e na ASCOM tem sido o envolvimento de discentes
de graduacao e pds-graduagao. Foram incorporados a equipe alunos que tém interesse pela divulgagao cien-
tifica, além de habilidades com redes sociais, produgao de conteudo, producao de arte grafica e videos. Os
alunos produzem o material para divulgagao, sob supervisao da coordenadora da ASCOM e de professores
convidados da Faculdade.Além disso, dao suporte técnico (backstage) em lives,acompanham a movimentagao
nas redes sociais e fazem o recolhimento de demandas. A presenca desses alunos na equipe tem sido funda-
mental para o desenvolvimento das atividades, o crescimento e estabelecimento da ASCOM/FCF. Além disso,
tivemos o empenho e dedicagao do corpo de funcionarios da Unidade (representado pela P.C.S.P), que realiza
a secretaria da Assessoria e contribui ativamente com ideias e execu¢ao de propostas para o aprimoramento
das agoes da ASCOM,

Consideracoes Finais

O presente relato descreve brevemente a experiéncia da FCF/UNICAMP na implantacao de uma comissao
oficial de divulgacao cientifica e suas a¢oes. A Unidade ampliou o alcance e engajamento de usuarios nas mi-
dias sociais, e sistematizou a producao de conteudo. Muitas dificuldades foram encontradas, sendo a principal
delas incorporar na equipe pessoas experientes e com formacao especifica.
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