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Meta

Refletir sobre o processo ensino-aprendizagem e

colaborar para a sua melhoria

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

1. Identificar maneiras pelas quais nds construimos o
conhecimento

2. Construir um mapa conceitual
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A argamassa do saber

Um aluno nem sempre dispde de escolhas para manter relagdes com o saber.
Mas sempre desenvolve expectativas quanto as suas relagdes com a aprendizagem.
Se as expectativas de quaisquer alunos forem frustradas porque estiio encontrando
dificuldades na constru¢io de conhecimentos, eles até podem permanecer
matriculados, mas sem exercer seu direito de aprender e participar, como qualquer
cidaddo. Estardo inseridos, mas nfo necessariamente incluidos!

Nessa condicio, o cidaddo-educando que cada aprendiz ¢ experimenta
sentimentos de baixa auto-estima, de desmotivaciio e nfo vai criar vinculos com os
saberes-objeto (contetdos especificos do curriculo) nem com os objetos do saber (algo
no qual o saber est4 incorporado, como um livro, um texto, etc.).

E o caso, por exemplo, das pessoas com necessidades educacionais especiais que,
igualmente, tém direito de acesso a norma culta, fazendo juz a algumas adaptacdes
nos materiais veiculados para que desfrutem da igualdade de oportunidades de
aprender e participar.

Para evitarmos frustrar as expectativas dos nossos alunos, podemos nos inspirar
em Bernard Charlot, que distingue as relagdes com o saber (relagdes sociais do ponto
de vista do aprender), das relacdes de saber (como sdo as relagdes entre educadores
e educandos). Porque eles nfio tém os mesmos saberes e existem diferencgas sociais
de legitimidade entre os saberes de ambos. Se o educador prevalecer-se de seu status
(de quem “sabe mais”) e priorizando o “seu” saber, subjugando o saber do aluno,
a qualidade dos vinculos entre eles sera fragil. Pode, inclusive, romper-se e levar
o educando a “perder-se” no emaranhado de frustragdes em relagiio ao Outro, em
relac@io aos saberes-objeto e aos objetos do saber. Sdo os vinculos prazerosos que o
aluno estabelece com o saber que o motivam e despertam seus processos atentivos,
contribuindo para formacio da memdria de longo prazo (a indispensdvel argamassa
entre o que jd se sabe e o que se estd construindo, em termos de conhecimento).

Assim, relacdes de saber que objetivam estimular relacdes com o saber valorizam o
que o aprendiz conhece e os vinculos que se formam entre os aprendizes (sujeitos) e
os objetos do conhecimento. O desejo de aprender garante o interesse pelos saberes-
objeto apresentados sob diversas formas, e todas estimulardo as relacdes com os
objetos do saber. Por exemplo: um livro de Geografia (objeto do saber) bem elaborado
e provocativo desperta o desejo de aprofundar as relagdes com a prépria Geografia

(saber objeto). Af, sim, terfamos: Inser¢io com Inclusio!
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Vocé, nos... simplesmente educadores!

Qualquer educador tem sempre a expectativa de levar seus alunos a construir
conhecimentos. Mesmo os mais tradicionais, predominantemente centrados no
ensino, preocupam-se com a aprendizagem daqueles aos quais dirigem suas aulas.

Por causa disso, acreditamos que refletir sobre o ensino-aprendizagem seja uma
tarefa muito interessante, do mesmo modo que colaborar para a melhoria do processo
¢ apaixonante, principalmente em tempos de mudancas, nos quais a tecnologia
informética permite a qualquer cidado, desejoso e interessado em aprender, o acesso
as informacdes.

Nio h4 ddvida de que vivemos em uma era de transformacdes, considerada
por muita gente como inédita na histéria da humanidade. Além da variedade e
intensidade das mudancgas concomitantes, deparamo-nos com sua velocidade,
vertiginosa!

Como educadores, precisamos considerar esses aspectos, o que implica em
modificacdes de nossas praticas de ensino, adequando-as as necessidades dos nossos
aprendizes para que possamos atender, com dignidade, s exigéncias do mundo
atual.

Para tanto, devemos transformar muita coisa: a simples memorizag¢o de assuntos
em uma cultura do pensar; a transmissdo de contetidos em construcdo do conhecimento
pelo aluno; o reprodutivismo em incentivo a autonomia e d autoria do pensamento; a
“cabeca cheia em cabeca bem feita” (Morin,2004 ).

Ter como metas proporcionar a nossos alunos multiplas experiéncias de construgo
do conhecimento, cm autoria e autonomia. Quando o processo ensino-aprendizagem
¢ mediado, principalmente por textos oferecidos como objetos do saber, em muito
aumenta a nossa responsabilidade como educadores e maiores devem ser os nossos
cuidados, para que os alunos da EAD se apropriem das informagdes de forma critica
e construtiva e niio como meros reprodutores do que 1éem.

Com o intuito de garantir a inclusio social daqueles que, voluntariamente,
procuraram construir conhecimentos na modalidade de educacio a distAncia,
os materiais produzidos devem buscar o dificil equilibrio entre a qualidade e a
eqiiidade. Em outras palavras: devem possibilitar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos estudantes, reconhecendo suas diferencas individuais e a igualdade

de direitos de qualquer um deles de ter acesso ao saber. Equiparar as oportunidades é
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entdo, um valor que deve ser cultuado pelos produtores de textos, de tal modo que,
ao processo de ensino, corresponda necessariamente, o de aprendizagem, para todos
e com todos.

Devemos estar atentos, nesse sentido, para o fato de que, do mesmo modo que,
no ensino presencial, nem sempre o comparecimento do aluno garante que ele esteja
aprendendo, o mesmo ocorre com o Sujeito-educando da EAD. Estar matriculado
num curso, ler os materiais veiculados e comparecer as reunides com os tutores nio
significa, necessariamente, que ele esteja estabelecendo relacdes com o saber. E se
tais relacdes nio se estabelecem, a qualidade da aprendizagem pode ser questionada,
assim como a sua inclusio na aprendizagem e, posteriormente, no mercado de
trabalho.

Para que a inclusio dos aprendizes ocorra de fato, sdo necessarias estratégias que
permitam a apropriacdo dos conhecimentos de modo critico e reflexivo. Reitera-se a
importincia da autoria do pensamento pelo sujeito. O que ele apreendeu e elaborou a partir
dos textos deve conferir-lhe possibilidades de opinar, de utilizar seus saberes na pritica,
com competéncia, e o poder de produzir novos conhecimentos, frutos das incessantes
e dialéticas relagcdes entre teoria e pratica. A isso chamamos de “empoderamento”, um
processo que s6 se materializard quando houver relacdes com o saber envolvendo idéias,
emocdes e percepedes inspiradas no dia-a-dia do Sujeito/educando.

Assim, parafraseando Charlot, “a relagio com o saber é uma relacio social com
o saber”.

O que devemos fazer, entdo, considerando que nossos papéis como educadores
estdo comprometidos com aspectos politicos e sociais? Quando nos dispomos a
pensar e repensar os Nossos préprios percursos enquanto aprendentes, e antes mesmo
de nos qualificarmos e recebermos o titulo profissional, devemos nos lembrar de uma
série de situacdes que nos foram favordveis e contributivas para nossa formacio,
assim como identificar muitas outras que desejariamos que tivessem sido diferentes
ou que nunca tivessem ocorrido.

Essas relembrancas pessoais sio da maior importdncia para responder 2
indagacdo, pensando na melhoria da qualidade do desempenho de nossos papéis
como educadores, levando-nos a evitar que nossos alunos/leitores enfrentem os
mesmos obstdculos pelos quais passamos. Assim, como base em nossas experiéncias
pessoais, podemos identificar os procedimentos de ensino que tornaram o processo
de aprendizagem uma experiéncia prazerosa, e evitar aqueles que nos desmotivaram,

porque foram desagraddveis.
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Para aprimorar a organiza¢io de contetdos em textos, as perguntas que se seguem

com certeza podem nos ajudar:

* O que sentiré e pensard o aluno que estuda nossos textos?

e (s conteddos oferecidos sdo significativos em relacio 2
drea do conhecimento a que se referem e aos interesses
dos alunos?

¢ A redacfo dos textos contribui para o desenvolvimento

de um Sujeito pensante e que exercita sua criatividade?

* Que utilidade os contetidos apresentados tém/terfio para a formagio

geral e especifica dos alunos!?

* Serd que os alunos se sentirdo estimulados a continuar suas leituras?

Essas s3o algumas das indagacdes, dentre tantas, que devem
54

inquietar os professores que redigem seus materiais didaticos para
Educagio a Distdncia. Uma inquietacio sauddvel, que leva a produgio
de textos com sentido académico e também politico e social. Uma inquieta¢io que
faz crescer e aprimorar o profissional que reside em cada um, além de valorizar os
interesses e a motivacio dos alunos enquanto Pessoas. .
Neste capitulo, vocé terd uma visio geral de como a Psicopedagogia pode nos

ajudar no planejamento e na elaboracio de nossos materiais didaticos.
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Uma pincelada na psicopedagogia faz bem
a todo professor!

Com excecio daqueles que se dedicaram as dreas da Psicologia ou da Pedagogia
ou que, nas suas graduacdes, fizeram licenciaturas nas Faculdades de Educacio, €
bastante comum que professores universitdrios tenham poucos conhecimentos
tedricos sobre psicopedagogia Vamos, entdo, apresentar algum conhecimento
sistematizado sobre essa drea que certamente interessard a nossa atuagfo profissional
como educadores.

O Sujeito-aprendente constréi esquemas cognitivos que servem como
“ferramentas” que lhe possibilitam atuar sobre a realidade (operatividade), bem como
reconstrui-la em suas representacdes mentais. Convém, ainda que sumariamente,
retomar alguns dos termos usados e consagrados por Piaget para adequi-los ao nosso
trabalho na produgfo de textos para EAD.

e Assimilacfio: acfio de incorporar ao repertério de esquemas ji construidos

pelo Sujeito as caracteristicas de objetos efou situa¢des vividas, formando-se

representacdes mentais.

¢ Acomodagio: transformacio e ampliacio dos esquemas cognitivos ja

interiorizados, ampliando as possibilidades do Sujeito de agir de e compreender o

mundo.

e Adaptacio: ocorre a partir de assimilagdes e acomodagdes constantes, que

desencadeiam uma reestruturacio cognitiva do Sujeito. Dessa reestruturaciio

resultardi uma nova estrutura légica, gracas aos chamados de “esquemas de
adapta¢iio” (o novo se acomodou ao existente e a ele se adaptou).

¢ Equilibracfio: é o processo pelo qual os esquemas de adaptaciio geram significado

para o sujeito: o que foi adaptado passa a ser compreendido e, se houver interesse, a

equilibragfio ocorrerd mais efetivamente, embora nio seja para sempre. Assim é porque,

a cada nova aprendizagem, os processos de assimilagfio e acomodagfo produzirio uma

desequilibragio, indispensével para levar o sujeito a novas equilibracdes, gracas as

adaptagdes do “novo”. Como conseqiiéncia, o Sujeito € levado a modificar esquemas

que ja estavam construidos, sempre de forma transitdria.
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Vejamos um exemplo: uma crianga ganhou um carrinho e estabeleceu com ele
uma relacio para saber como é e o que tem. Manipulando-o, “descobriu” que ele
corre para frente e para trds porque tem rodas. A ac¢fo de assimila¢fo estd um curso
na medida em que caracteristicas do objeto “afetaram” o sujeito que as assimilou
sob a forma de uma representacio mental (“a roda gira...”). Ao construir essa
representacdo, houve uma acomoda¢io nas estruturas mentais dessa crianca nas
quais “roda que gira” e “carrinho” estdo associados. Ao receber um trenzinho ou um
caminhio, vai se dar conta de que eles também se deslocam porque tém rodas, ainda
que diferentes entre si.

Gragas aos esquemas de adaptaco, essa criang¢a construiu uma equilibracio que
lhe permite atribuir & roda, quaisquer que sejam, o atributo do deslocamento.

Quanto maior for o seu interesse por rodas, tanto mais ele buscara outros objetos
que se deslocam gracas as rodas.

Mas... ao entrar numa relagio com o saber centrado num avifio, vai ocorrer uma
desequilibracio, pois o avido desloca-se sobre rodas se pousado, mas n3o necessita
delas para voar...

E o processo assimilacio/acomodagio/adaptaciio reinicia-se, agora em torno
das asas do avido que lhe permitem voar. Mas... como nfo s3o s6 os avides que
se deslocam com asas (porque os péssaros também se valem deleas), temos outra
desequilibracio que vai girar todo o percurso cognitivo até a préxima equilibracio,
sempre transitdria!

E, assim, gragas & operatividade — sujeito/objeto/sujeito —a crianca vai desenvolvendo

sua inteligéncia e colocando-a a servico do aprimoramento de suas estruturas mentais!
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Jean Piaget (1896-1980)

Este suico ¢ um dos autores mais citados

da Educacéo, por seus estudos e achados
sobre desenvolvimento cognitivo e construcdo
do conhecimento. Embora as maiores contri-
buicbes de seus estudos tenham sido na
Educacdo, Piaget era bidlogo. Publicou seu
primeiro trabalho por volta dos dez anos de
idade, descrevendo o comportamento de

passaros albinos; obteve seu titulo de doutor

em Biologia, voltando-se para o estudo de

|

. i:onte: http://archivespiaget.ch
moluscos, por volta dos seus 22 anos de idade. 2 2

Foi pouco depois disso que se mudou para a Franca e, s6 entdo, comecou a se dedicar a
estudos de comportamento psicologico e desenvolvimento de inteligéncia em criancas.
A associacao entre as experiéncias na area da psicologia e seus conhecimentos de
Biologia o levou a propor a teoria que coloca o desenvolvimento cognitivo de uma
crianca como sendo uma evolucdo gradativa. Piaget morreu aos seus 84 anos,

deixando cerca de 70 livros e 300 artigos publicados.

Como o exemplo dado anteriormente permite compreender, esses conceitos
bésicos estio associados diretamente ao desenvolvimento cognitivo de um individuo,
permeando os estdgios pelos quais, segundo Piaget, este processo caminha. Esses
estdgios estdo descritos nos infograficos a seguir e sdo apresentados objetivando

revisar as idéias de Piaget.

Estagio sensorio-motor (0 a 2 anos)

Até dois anos, a crianca demonstra uma inteligéncia pratica na qual ndo ha representacdo
mental (internalizacdo da imagem do objeto, inicialmente, e depois do conceito). Os sucessos
alcancados nas suas acées sobre o mundo geram sensacdes de prazer que sdo assimiladas pela
crianca e a estimula a novas exploragdes do meio que a cerca. Geralmente leva tudo a boca, cheira
e explora o mundo através dos sentidos e do movimento. De modo geral € cerceada pelos adultos
em virtude dos perigos que corre, enfiando dedinhos em tomadas e tentando coloca-los em frestas
de portas, armarios ou janelas. Sem ter a menor idéia de perigos, quer explorar e conhecer o
entorno, valendo-se de sua motricidade, progressivamente mais refinada, o que Ihe permite agdes

nem sempre recomendaveis.
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Foto: Ehsan Namavar

B
L =
Fonte: http://www.sxc.hu

Figura 1 - Até¢ dois anos, a crianga explora o mundo através dos
sentidos e do movimento.

Estagio pré-operatorio simbdlico (2 a 4 anos)

N esse estdgio a crianga opera no subestagio simbolico, no qual a linguagem é a grande
aquisigdo, permitindo-lhe, progressivamente, substituir o contato direto com os objetos (que
caracterizava o periodo sensorio-motor) por simbolos. O sistema de simbolizacdo traduz, portanto,
0 inicio de uma "operacdo” mental da inteligéncia.

® Servem como exemplos a brincadeira na qual a crianca usa uma caixa de fésforos imaginando
que ela é o carrinho (sendo que a caixa substitui, simbolicamente, o objeto concreto) ou ainda o
uso de palavras para substituir objetos ausentes e que estdo na representacdo mental imagética,
cujos nomes progressivamente vio sendo adquiridos sob a forma de vocabulario (nesse caso,

falamos em simbolismo verbal) .
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Estagio pré-operatorio intuitivo global (4 a 6 anos)

Por volta dos quatro anos, a crianga passa a intuir sobre o mundo externo, isto €, adquire maior
interacdo cognitiva com o outro € com o contexto, procurando dar conta de uma ordem ou
situacdo, ainda que totalmente calcada na configuracdo e na imagem dos objetos. Usa a linguagem
egocentrica.

*Podemos exemplificar com uma atividade pela qual a professora e seus alunos vao fazer um bolo.
A crianca ja sabe o que ¢ um bolo em relacdo ao qual construiu um conceito e uma imagem. Tem,
portanto, uma representacdo global do que seja um bolo. Assim, mesmo nao tendo aprendido
antes como fazé-lo, pode intuitivamente pensar em misturar “coisas" concretas como a farinha,
0V0s, acucar...

®Para auxiliar as operagcdes mentais das criancas, o professor se utiliza de copos, colheres, unidades
de medida, formas, etc. Elas precisam ver, pegar e manipular esses objetos porque favorecem a
construcdo das representacdes mentais e porque, nao dispondo ainda da reversibilidade do
pensamento, suas respostas s3o ancoradas apenas em sua “logica pessoal” E o que se denomina
do subestagio intuitivo global. Nele, as criangas ja interagem cognitivamente com outras criancas
e com adultos, embora ainda estejam muito centradas e calcadas na configuracao imagética dos

objetos.

Estagio pré-operatorio intuitivo articulado (6 a 7 anos)

Aos seis anos, no subestagio intuitivo articulado, a crianca comeca a descentrar o pensamento.
Na socializacdo com outros da mesma idade descobre que € preciso se expressar com clareza
para ser compreendida €, aos poucos abandona seu pensamento egocéntrico para objetivar mais
seu pensamento. Embora as representacées mentais ainda sejam individualizadas, as interacdes
sociais fazem com que se ampliem as estruturas logicas, conferindo novos significados aos
objetos.

oNesse periodo, 0s objetos, através do ensaio e erro, passam a articular-se entre si segundo suas
funcionalidades. Ainda assim, a crianca s6 pode considerar um atributo por vez. Por exemplo,
quando perguntada se ha mais margaridas ou flores em um buqué de rosas e margaridas, €
provavel que a resposta seja “margaridas". Isso acontece porque um elemento nao pode, segundo o

raciocinio pré-logico, pertencer a classe das margaridas e das flores ao mesmo tempo.
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Foto: Miguel Saavedra

Fonte: http://www.sxc.hu

Figura 2 - A partir dos 7 anos, a crianca comeca a criar o conceito de reversibilidade, fundamental para assimilar os contetidos
da matematica no 1° grau.

Estagio operatorio concreto (7 a 12 anos)

Apartir dos sete anos, a crianca alcanga o primeiro nivel do estagio operatdrio concreto,
também denominado estdgio l6gico. Significa que ela "opera” o mundo, manipula-o e o
transforma para conhecer, construir, reconstruir. Os primeiros indicadores desse periodo estdo
na manifestacdo de reversibilidade, isto €, a possibilidade de reconstruir a imagem do objeto
sem prejuizo de suas caracteristicas e estabelecer relacées de semelhanca e diferenca. Como, no
entanto, a crianga ndo domina seu pensamento, ainda tem dificuldade de explicar como chegou a
determinada conclusdo ou resultado.

e Em um segundo momento desse estagio, por volta dos nove/dez anos, a construgdo do
pensamento introspectivo permite tomar consciéncia da seqliéncia de seu raciocinio levando,
progressivamente, a descentracdes cognitivas, isto €, as construcdes logicas fundamentais desse
periodo como, classificar, seriar e conservar o que permite ao Sujeito refazer mentalmente as
etapas de seu raciocinio.

® Ao classificar, a crianga reorganiza 0 mundo em um plano conceitual e agrupa os diferentes
elementos (animais, criangas, objetos..) segundo critérios de semelhanga. Ao seriar, ordenard
esses elementos segundo duas diferencas (altura, distancia, idade..) e, ao conservar, construira o

conceito de constancia da quantidade (independente das alteragdes espaciais que possam sofrer).
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Por exemplo, a quantidade 3 (trés) sera sempre igual, independente de se tratar de flores ou de
carrinhos, e uma bola de massa nao sofrerd perda se sua forma for alterada para uma “"pizza" ou
uma “cobra”.

®Tais conservagdes s6 sao possiveis quando o Sujeito abandona a “forca” da imagem dos elementos
(individuais) e compara e relaciona as quantidades refazendo o caminho da transformacéo feita.
A isto, chamamos de reversibilidade (funcio essencial do estdgio operatdrio concreto para que
o Sujeito possa compreender, por exemplo, os conteudos escolares de Matematica e de Estudos

Sociais do 2° ao 5° ano do Ensino Fundamental).

Estagio operatorio formal (a partir de 12 anos, com equilibrio por volta dos 15/16 anos)

Oestégio do pensamento formal é marcado pela tomada de consciéncia do pensar e o que o
caracteriza € a possibilidade de trabalhar com hipoteses, que possibilitam que o real possa
ser subordinado ao possivel. Partindo de uma hipdtese, o Sujeito podera confirma-la ou nega-la
através de um raciocinio l6gico dedutivo onde as variaveis do problema podem ser controladas
através de uma nova matriz de pensamento que: (1) estabelece critérios de analise dos dados do
problema, (2) avalia e infere informagdes a partir de relagdes e implicagdes e (3) critica, aceita
ou nega uma realidade ou uma possibilidade na construgdo do conhecimento efou de relagdes
sociais e afetivas. Para isso, 0 pensamento dever ter adquirido mobilidade, ou seja, capacidade de
estabelecer juizos criticos e analisar uma situacao por varios angulos.

® Esses recursos cognitivos ndo sdo utilizados apenas na construcdo de conhecimentos, mas,
essencialmente nas relacées afetivo-sociais que se estabelecem nesse estagio. Ha, por isso, um
periodo de “sofrimento” no abandono do pensamento concreto em confronto com o “poder” do
pensamento abstrato que assola o adolescente, manifestando-se tanto em conflitos familiares
quanto escolares.

e A medida que o jovem se inicia na formacao profissional com vistas a0 mundo do trabalho,
ocorre a adequacdo das "infinitas" possibilidades, que tanto o afligem, ao mundo real. E
importante, por isso, ndo desqualifica-lo ou ironiza-lo mesmo quando esse jovem defende teses
aparentemente absurdas, pois esse € o exercicio de sua nova capacidade intelectual. Em um espaco
de discussdo democratic, o Sujeito se sentira autorizado entdo a pensar, se tornando cada vez mais

independente, responsavel e capaz de expandir os esquemas desse estagio.
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Espaco para pensar, incentivo para criar!

A autoria do pensamento faz parte do Gltimo estdgio da construgfo da inteligéncia
descrito por Piaget. Tanto mais o Sujeito disponha de espacos de liberdade para
questionar, discordar e sugerir, mais facilmente ele poderd construir juizos criticos,
expandindo os esquemas cognitivos de que ja dispde.

Desenvolver a autoria de pensamento passa, portanto, e necessariamente, pela
autonomia do sujeito que, como um ser dindmico, a todo 0 momento interage com a
realidade, seja ela materializada como objetos, como pessoas ou como situagdes.

Em outras palavras, ¢ a partir de suas préprias agdes sobre os objetos do mundo que
o Sujeito constrdi suas categorias de pensamento, a0 mesmo tempo em que organiza
progressivamente seu mundo, até atingir um pensamento formal e socializado.

Em qué as idéias de Piaget podem nos ajudar na produgo dos materiais diddticos
para EAD? Como favorecer o desenvolvimento da autonomia do aluno e de sua
autoria a partir dos textos que ele recebe? Vocé tem alguma idéia?

Vamos juntos, construindo nossos esquemas.

Foto: Adam Ciesielski

Fonte: http://www.sxc.hu

Figura 3 - Como favorecer o pensamento critico, de forma que nossos alunos
se debrucem sobre os materiais refletindo sobre o que léem, concordando ou
discordando - mais um dos desafios a serem enfrentados por professores que
elaboram materiais didaticos para EAD.
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Lembremos ainda que, na EAD tanto os materiais digitais quanto os impressos
levam o aprendente a se relacionar com o mundo do conhecimento, traduzido nas
informacdes contidas no texto. Para abrir os espacos da autoria e autonomia, o texto
deve facilitar associacdes com os saberes jd existentes, pois dessa maneira permitird
ao Sujeito fazer abstracdes, inferéncias e transferéncias de aprendizagens. Por
exemplo, ensinar sobre solda requer associacdes com conhecimentos prévios sobre
calor, estados fisicos das matérias e suas propriedades.

A autonomia do aprendente n#o diz respeito apenas & construciio racional dos
conhecimentos, mas a utilidade que terdo na vida dos sujeitos. Como lembra La
Taille (1992): “a autonomia intelectual ¢ fruto dos poderes da razdo em que a crenga
substitui a demonstra¢@o.” Em outras palavras, o Sujeito constréi a razio (crenca)
para agir sobre o mundo e nfo apenas para copiar um modelo (demonstra¢do). Ao
ser autdbnomo, o aluno desprende-se do modelo e ousa ser autor de seus préprios
pensamentos, embasados nos conhecimentos de que ja dispde.

Na EAD, esperamos que o /Sujeito seja autor na construgio das estruturas do
préprio conhecimento, de modo que nio precise consultar o texto estudado para
responder a perguntas ou para explicar o que compreendeu da leitura! N#o se trata
de descaracterizar a importancia dos textos, ao contrario; na EAD, eles é que serdo os

fatores de desequilibracfio para permitir novas adaptacdes cognitivas.

O mapa da sua mina!

Para que o planejamento e a compreenso da sua a¢fio na elaboragdo de material
para EAD possa se aperfeicoar, vamos apresetnar a vocé agora uma ferramenta
preciosa: 0s mapas conceituais.

Em educagfio, a partir da importante contribui¢io de David Ausubel (1918-1997)
para a Psicologia Cognitiva, os mapas conceituais, concebidos por Joseph Novak
(décadade 70) passaram a ser utilizados para “auxiliar na ordenacio e seqiienciamento
hierarquizado dos contetdos do ensino de forma a oferecer estimulos adequados ao
aluno”.

Mapas conceituais tém sido utilizados como estratégias de que se vale o educador
para a apresentacio de temas curriculares e como instrumento de avaliacio da

aprendizagem e podem servir, também, como estratégias de estudo, para alunos.
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Nio hd uma férmula para a elabora¢io de mapas conceituais. No entanto, os
autores oferecem sugestdes praticas para a sua elaboragio, lembrando que “um mapa
¢ altamente dependente da qualidade e da quantidade de dados que o mapeador
coleta acerca da realidade mapeada” (Wandersse: 1990, apud Faria)

Uma primeira tarefa ¢ identificar os aspectos do assunto (ou texto) de maior
relevAncia e que devem ficar no topo do mapa. A seguir, devem constar os conceitos
subordinados, podendo-se chegar até os exemplos, ficando esses na base do mapa. Os
conceitos ou idéias devem estar num boxe. Definidos os elementos da rede conceitual,
esses devem ser ligados por linhas que mostrem as relagdes existentes entre eles.

Vejamos dois exemplos, um para o professor que produzird o texto sobre
determinado assunto e que, antes de fazé-lo, organiza-o num mapa; outro exemplo
para o aluno que 1& texto e o estuda com o apoio dos mapas conceituais.
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Para o professor:

Epistemologia genética | - Conceitos basicos |

Estagios do desenvolvimento cognitivo I

Sensorio motor I Pré-operatorio I Operatério concreto I Operatorio formal I

Descricao e exemplos I




Para o aluno:

Sensorio-motor

I_

Pré-operatério

Ii

(até 2 anos) de 2 a 7 anos
T o Intuitivo Intuitivo
Inteligéncia Simbolico .
i (2.2 4 anos) global articulado
P (4a6anos)| (6a7anos)
I I
.. Pensamento
Auséncia de - .
reores Aquisicdo da | Linguagem | descentrado
- linguagem egoceéntrica e mais
mental L
objetivado
f e
Exploracao
do mundo Intui sobre descobre as
por meio as relacdes | relacoes entre
de acoes entre 0s objetos por
— objetos ensaio e erro
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Operatorio concreto

I_

Operatorio formal I

| 65

(7 - 12 anos) a partir dos 12 anos
Inteligéncia Inteligéncia
concreta: constrai, dedutiva: trabalha

reconstroi com hipoteses

I
Faz descentra¢des
cognitivas de
classificacao
senaco
conservagao

Usa os recursos
cognitivos em
todos os aspectos
de sua vida

Desenvolve
reversibilidade

Ausubel (1980) estabeleceu que a aprendizagem ocorre pela assimilagio de

informagdes, na medida em que existem pontos de ancoragem que permitem a

incorporagio de novas idéias que modificam as estruturas cognitivas ja formadas

(equilibradas, na linguagem da epistemologia genética). N#o se tratam de acréscimos

e sim de transformacdes decorrentes de aprendizagens significativas. Estas podem

acontecer de duas formas: (a) por recepcio e (b) por descoberta.
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a)

A aprendizagem por recepcdo costuma ser predominantemente, verbal ou visual
(esta a mais utilizada na EAD, pois os alunos léem muitos textos podendo, s6 em
alguns casos, valer-se da comunicaciio alternativa, caso sejam, por exemplo, pessoas
em situaciio de deficiéncia sensorial ou motora).

Enquanto processo experimentado pelos Sujeitos-educandos, uma aprendizagem por

recepcdo pode ser mecAnica ou significativa. Na mecénica prevalece a memorizacio,

enquanto que, na significativa, predomina a compreensio (conferindo-se sentido e
significado ao que ¢ aprendido).

Segundo Ausubel “o aprendizado significativo acontece quando uma informago
nova ¢ adquirida mediante um esforco deliberado por parte do aprendiz em ligar tal
informagio com conceitos ou proposi¢des relevantes preexistentes em sua estrutura
cognitiva”.

Mas como o educando evolui da aprendizagem mecanica para a significativa?

Observe que, para o professor, os contetdos que escolhe para inserir em seus textos
sdo sempre importantes (no sentido de sua pertinéncia ao corpo dos conhecimentos
a serem apropriados pelos estudantes), e significativos (porque relevantes para a
construgio de conhecimentos especificos). Mas para os alunos nfio ¢ necessariamente
assim: seja porque nio dispdem de uma visio global do saber-objeto (4rea de estudos),
seja porque nio estdo particularmente interessados naquele tema, preferindo estudar
outras coisas. Léem sem atenc¢io e sem motiva¢io e apelam freqiientemente para
processos de memorizagio mecanica. Mas, na continuidade dos estudos e a4 medida
que descobrem ou redescobrem as relacdes entre os temas e os identificam como
importantes e significativos para sua formacio e atuaco profissional, no continuo
do processo ensino-aprendizagem, aquele assunto pode se revelar significativo e
desejdvel.

Assim, em vez da memdria mecinica e nfo declarativa, eles vio usar a memdria
operacional e de mais longa duragio.

Dizendo de outro modo e ainda com o exemplo da solda usado no final da seciio
anterior, um determinado aprendiz pode até considerar esse tema importante para
seu curso técnico. No entanto, por sentit-se mais motivado para aprender a substituir
canos e por considerar esse assunto mais significativo para ele, preferiria estar
estudando essa outra questdo. No continuo do processo, porém, e 2 medida em que
for construindo conhecimentos, vai se dar conta de que saber soldar ¢ indispensével,

até mesmo quando substitui canos que precisam ser fixados aos j4 existentes.



Aula 2 - Como eles aprendem, como podemos ensinar

Sua aprendizagem por recepgdo, portanto, tendo natureza mecénica leva-o a
estabelecer relacdes arbitrdrias entre o que jd sabe e o que lhe é ensinado. Mas, na
medida em que evolui em seus estudos vai estabelecendo relagdes mais profundas
entre 0 novo e o adquirido. Ao atribuir valor as novas informagdes, o aluno evolui
para a aprendizagem significativa, porque vai utilizar conceitos pré-existentes (idéias
de esteio) que lhe permitirdo estabelecer relacdes ndo- arbitrdrias (resultantes de
reflexdo) e relacdes substantivas, entre o novo que “transforma”, e o que j4 havia.

Observe, nesse ponto, a importancia da epistemologia genética, particularmente
dos conceitos bdsicos. Embora Ausubel use o termo “assimilacdo” com sentido
diferente do empregado por Piaget, pois equivale a “associacio de idéias”, todo o
processo cognitivo assemelha-se ao de Piaget.

Asidéiasde esteio, nesse sentido, podem ser comparadas as estruturas cognitivas em
equilibracio transitiva. Novas idéias contidas nos textos produzirdo desequilibracdes
porque “afetam” o sujeito, estimulando-o a assimild-las, acomodé-las, adaptando-
as como uma nova estrutura. Na aprendizagem por recep¢io, predominantemente
verbal, o aluno de EAD recebe essas idéias por escrito.

Considerando-se a faixa etdria do aluno, ele estard, a principio, no estdgio das
operacdes formais, sabendo construir hipdteses e relaciond-las, dedutivamente.
Assim dispde das estruturas cognitivas que lhe permitem reconhecer uma informacio
como “desconhecida” ou “nova”. Toda a bagagem de conhecimentos que estd
armazenada usa sua memoria de longa duragfo, fica como “ativada” e disponivel para
a ancoragem (acomodacio e adaptagiio do novo ao pré-existente).

O que “retorna” para sua memdria, entdo, estd enriquecido e ampliado,
favorecendo progressivas e cada vez mais complexas aprendizagens.

Esses processos, cabe notar, serdo mais prazerosos e efetivos se o “novo” puder ser
associado (assimilado e acomodado) ao j4 existente. Assim, em vez de memorizar
COMO um papagaio que apenas repete mecanicamente o que ouviu, o aluno vai de
fato aprender de modo significativo — seja porque o assunto € interessante, seja porque

ele ja dispde das idéias de esteio e dessa forma poderd ser autor.
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b)

A aprendizagem também pode ser por descoberta. O expoente dessa teoria é o
psicélogo americano Jerome Bruner (1976), um dos mais reconhecidos autores que
também defendem a abordagem cognitivista para a aprendizagem.

Em sua teoria, um aspecto a ser destacado é que o aprendizado é um processo
ativo pelo qual o aprendiz constréi novas idéias tendo como base seus conhecimentos
passados, o que lhe permite formular hipéteses e tomar decisdes contando, para isto, com
suas estruturas cognitivas. S3o elas que permitem ao sujeito buscar mais informacdes
além daquelas j4 oferecidas pelos professores ou das que encontra em livros e textos.
Nessa busca ele redescobre o conhecimento, e estabelece relagdes com o saber, com
autonomia.

A participa¢do ativa do aluno, nessa perspectiva, ndo se resume as atividades
propostas sob a forma de exercicios. O enfoque de Bruner sobre a aprendizagem por
descoberta leva o aluno a explorar alternativas num ambiente de ensino no qual possa
inferir relagdes e estabelecer similaridades entre as idéias apresentadas, favorecendo
a descoberta de principios ou relagdes.

Ainda com o exemplo da solda, apds a explicacdo do que ela é e de como
deve ser usada, o professor pode solicitar que o aluno estabeleca relagdes entre os
materiais e equipamentos que permitam soldar, com a garantia de um bom trabalho
e da seguranca do profissional. A heuristica da descoberta estard sendo estimulada
por meio da atividade de pensar do Sujeito e gragas ao registro das hipdteses que
construiu. Elas serdo ou no confirmadas, posteriormente, como decorréncia de suas
observacoes e deducdes a que possa chegar.

As relacdes descobertas pelos aprendizes podem ser facilitadas por indmeras
estratégias, tais como: perguntas que o professor formule e que requeiram outras
leituras para serem respondidas; frases inconclusas e que levem o aluno a pesquisar
para completd-las; estimulo & construcio de hipdteses que expliquem uma
determinada situagio apresentada; busca de similaridades com nogdes ja tenham
sido adquiridas antes; solu¢io de problemas que permitam descobrir conceitos. Na
verdade, tratam-se de desafios 2 inteligéncia do aprendiz e que o motivam na (re)
construcio dos conhecimentos.

Ainda de acordo com Bruner (1960), ndo é necessdrio memorizar e sim descobrir.
E a Unica maneira de aprender a heuristica da descoberta é através do exercicio da

solugdo de problemas e do esforco para descobrir.
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Atividade 1

(objetivo 2)

Construcdo de um mapa conceitual

Ao longo do "mapa da sua mina" deixamos varias pistas (palavras em itdlico, sublinhadas
e em negrito) que vocé pode utilizar para construir um mapa conceitual das idéias sobre
a aprendizagem significativa. Utilize as palavras como pares de conceitos que mantém
relaces entre si. Tais relagcdes devem ser ligadas, no texto (e se possivel no mapa), por
uma frase ou palavra que traduza a natureza da relacdo entre os termos. Como em
um fluxograma. Vocé seria capaz de construir um mapa conceitual com essas pistas?

Aproveite o espaco na pagina sequinte para desenhar o mapa.

Sua resposta: Aproveite esse espaco para desenhar o seu mapa.

A utilizacdo de mapas conceituais “mobiliza" os pontos de ancoragem - ligagdo entre os
conceitos - tornando tais aprendizagens significativas, além de fixar e relembrar conceitos
ja estudados. Para isso, € necessario que: (a) os materiais de apoio & aprendizagem sejam
de boa qualidade, de facil compreensio e bem organizados e (b) os novos conceitos

estejam contextualizados a fim de promover significado para o sujeito.

Resposta comentada
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3

Os mapas conceituais sdo consentaneos com a abordagem construtivista por meio de
representacées graficas que favorecem ao sujeito entender e relacionar os conceitos
ligando-os a palavras-chave e ao repertério de conhecimentos que ja tem. Sua estrutura
em diagrama possibilita ao sujeito-aprendente: (a) ordenar a seqtiéncia dos contetdos, (b)
sistematizar, integrar e significar os conhecimentos a medida que modifica sua estrutura

cognitiva (c) revisar os conceitos trabalhados, para a posterior elaboragdo de relatérios.

Aprendizagem significativa
70

Aprendizagem por recepcao Aprendizagem por descoberta
A L Processo ativo pela
Mecanica Significativa .
solugdo de problemas
|
[ 1

o Formular .

Memorizacdo Compreensao o Tomar decisdes
hipoteses
Relacdo arbitraria » : Explorar
entre 0 "novo" € o Idéia de esteio SRR
que o sujeito ja sabe

I—I_I

Relagdo Relagdo
arbitraria substantiva

Figura 4 - Mapa conceitual da aprendizagem significativa construido em resposta a atividade 1.
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Estratagemas

Embora nem todas as pessoas consigam atingir o estdgio de pensamento
operatério formal, supostamente, nossos alunos ja superaram os estdgios iniciais e,
mesmo considerando-se que h4a uma indmeras operacdes mentais desde os processos
assimilativos até o das adapta¢des, podemos considera-los no estdgio do pensamento
formal, ou hipotético-dedutivo. Mas ainda que nio tenham alcancado esse estégio,
considerar tais pessoas como pouco inteligentes seria um erro, pois podem “operar”
inteligentemente dentro do estdgio a que chegaram.

Importante lembrar, ainda que, mesmo os que atingiram o estigio formal, no
usam desses esquemas o tempo todo, porque hd situagdes em que s3o necessarios os
esquemas operatério-concretos, os esquemas intuitivos e mesmo esquemas sensorio-
motores.

De qualquer modo, supomos que alunos da EAD sejam capazes de analisar os
contetdos de forma critica e, pela reflexio, possam fazer associacdes e inferéncias.
Como muitos ainda nio dominam com proficiéncia a compreensio dos textos,
mesmo com a idade cronolégica compativel com o estdgio das operacdes formais, serd
desejavel contribuir também para a reversibilidade do pensamento, seja apresentando
a mesma informacdo com mais de um enunciado, seja propondo questdes que exijam
a reversibilidade do pensamento.

Tomando-se em considera¢iio a valiosa contribuicio do psicélogo americano
Ausubel o grande inspirador dos mapas conceituais desenvolvidos por Novak, ha
pelo menos duas condi¢des basicas para que a aprendizagem ocorra:

1) disposicio do aluno para aprender, o que se supde que caracterize um aluno
da EAD, embora o desejo de construir conhecimentos como ideal, nem sempre
tenha uma correspondéncia com a disposi¢io para estudar os materiais veiculados
pela midia impressa ou os que estdo no meio virtual;

2) O material diddtico desenvolvido, que deve ser, significativo para o aluno,

de tal modo que ele possa sentir praze em estudar, ficando mais motivado e,

espontaneamente, atento.

Compreendendo os conceitos e as proposi¢des contidas no texto a aprendizagem
serd significativa, isto é: terd uma razio de ser, além do desejo de aprender para ser

alguém na vida...
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Quantos h4, no entanto, que alimentaram e ainda alimentam esse desejo como
um sonho, nem sempre concretizado no dia-a-dia da vida escolar, tal como foi
construido no imaginério?

Nesse sentido, propor aos launos a cria¢io de mapas conceituais a serem
intercambiados é uma das possiveis utilizacdes dessa valiosa ferramenta. Igualmente
interessante que os professores conteudistas elaborem os mapas, sem complets-los,
deixando essa tarefa para os estudantes, o que vai levd-los a buscar no texto as

relagdes entre conceitos, a partir dos que ja terd sido explicitado pelo professor.

Material complementar

O Institute for Human and Machine Cognition da

o . CmapTools
Universidade do West da Florida desenvolveu um programa P iadge madatin it

The IHMC CmapTools
software empowers

. .. . . users to construct,
muito popular. Visite o site em http://cmap.ihmc.us/ navigate, share, and
criticize knowledge
models represented
as Concept Maps

para construgdo de mapas conceituais chamado C-map que €
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